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C.A.R.E. with 

Guided Imagery:

How to Expand the 
Therapeutic Benefits of 
C.A.R.E. Programming

• Context for the discussion

• What is Guided Imagery?

• Benefits of Guided Imagery

• C.A.R.E. with Guided Imagery

Welcome & Agenda

The identification and management of pain is an 
important component of [patient]‐centered care. 
[Patients] can expect that their health care providers 
will involve them in their assessment and 
management of pain. Both pharmacologic and 
nonpharmacologic strategies have a role in the 
management of pain. 
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Acupuncture

Chiropractic therapy

Osteopathic manipulative treatment
Massage therapy

Physical therapy

Relaxation therapy 

Cognitive behavioral therapy

Acupuncture

Chiropractic therapy

Osteopathic manipulative treatment
Massage therapy

Physical therapy

Relaxation therapy > guided imagery

Cognitive behavioral therapy

Neurological, psychological, physiological.

Non‐painful stimuli can lessen perception of pain.

Melzack/Wall: Gate‐Control Theory
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Distraction theory: Focusing on non‐painful stimuli can 
lessen perception of pain.

Thoughts, anxiety about pain will increase perception 
of pain.

Pharmacological and non‐pharmacological means for 
patient management are optimal.

Melzack/Wall: Gate‐Control Theory

Suffering is silent.

GI  Whole Person Care 
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Whole Person Care 

“A body does not suffer, only a person 
does…making decisions based primarily 
on the sick person rather than the 
disease, maximizing function rather than 
merely length of life, and actively 
minimizing suffering lead to the 
prevention and relief of suffering.”
This is the essence of whole person care. 

GI Proactive participation 
in recovery

Evidence‐Based Research: Pre‐Op

Less Pain, 
Anxiety

Shorter 
Length of 

Stay
Fewer Meds
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Evidence‐Based Research: Post ICU Syndrome

Post ICU 
Syndrome

High 
medication 

doses

Memories

PTSD

Evidence‐Based Research: Post ICU Syndrome

Fear
Sleep 

Deprivation

Nature video + relaxing music + guided narration
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“I was in the Neuro‐ICU at UMPC Presbyterian in 
Pittsburgh and viewed your guided imagery programs.  

I found it so helpful in dealing with my medical 
condition. It was the highlight of my stay at the hospital 
and the one thing that got me through my recovery.”  

“When I first woke up after surgery, they wheeled a TV 
in my room with this on and as I could not speak (due to 

being on a ventilator) it was all I had. The program 
really turned me around, and I loved it. I played it over 

and over again.”   

Engages mind and body to reduce anxiety, 
increase coping skills

• Positive distraction
• Reframes fear into hope
• Hands the power of their recovery 

back to the patient
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Client Success Team

Erinn Pignetti
epignetti@healinghealth.com

Heather Bridges
hbridges@healinghealth.com

Brenda Tyler
btyler@healinghealth.com

• General relaxation and specialty exercises

• Over 30 titles

• English and Spanish versions

• Evening programs to help patients sleep

• Dedicated 24‐hour channel or VOD

Programming Details
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• General relaxation and specialty exercises

• Over 30 titles

• English and Spanish versions

• Evening programs to help patients sleep

• Dedicated 24‐hour channel or VOD

Programming Details

www.healinghealth.com
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Susan E. Mazer, Ph.D. 
President & CEO, Healing HealthCare Systems
Email:       smazer@healinghealth.com
Blog:         www.healinghealth.com/susan‐mazer‐blog
LinkedIn:  www.linkedin.com/in/susanmazer

Thank You!


